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Zakladni rozsah asistencni sluzby

Nonstop provoz Call centra pojistitele Zdarma
Tlumoc¢nik na telefonu Zdarma
Pravni poradenstvi Zdarma
Pomoc silni¢ni sluzby na misté asistenéniho zasahu max. 60 minut Zdarma
Odtah vozidla do nejbliz§iho servisu max. 150Km nebo 3 000 Kg&, vcetné

vyprosténi, nalozeni a slozeni, a to i hydraulickou rukou Zdarma
Vymeéna rezervniho kola na silnici (pneumatiku a pfipadnou opravu hradi

klient) Zdarma
Dovoz pohonnych hmot (pohonné hmoty hradi klient) Zdarma
Uschovani nepojizdného vozidla na max. 3 dny Zdarma
Vzkaz blizké osobé Zdarma
ZapuUjCeni nahradniho vozidla Za uhradu
Individualni sluzby na zakladé poZadavku Za uhradu
Rozsireny rozsah asistenc¢ni sluzby

Nonstop provoz Call centra pojistitele Zdarma
Tlumocénik na telefonu Zdarma
Pravni poradenstvi Zdarma
Pomoc silni¢ni sluzby na misté asistencniho zasahu max. 60 minut Zdarma
Odtah vozidla do nejbliz8iho servisu max. 400 Km nebo 8 000 K&, vcetné

vyprosténi, naloZeni a sloZeni, a to i hydraulickou rukou Zdarma
Vymeéna rezervniho kola na silnici (pneumatiku a pfipadnou opravu hradi

klient) Zdarma
Dovoz pohonnych hmot (pohonné hmoty hradi klient) Zdarma
Uschovani nepojizdného vozidla na max. 3 dny Zdarma
Vzkaz blizké osobé Zdarma
Zajisténi nahradniho ubytovani na jednu noc Zdarma
Nebo

Zapuj¢eni nahradniho vozidla na max. 3 dny Zdarma
Nebo

Nahradni doprava do cile cesty, nebo doml (Uhrada jizdného na vlak 1.
tfidy/autobus) Zdarma
Individualni sluzby na zakladé pozadavku Za uhradu




